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PARTEI

CLAUSULAS DE CONTRATO

Capitulo I - Disposi¢oes Gerais
CLAUSULA 1.2

Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal
DISPONIBILIZACAO DE REDE WI-FI NO CENTRO HISTORICO DA VILA DE SOURE - Programa
VALORIZAR - Turismo de Portugal, a efetuar em conformidade com:

a. Codigo dos Contratos Publicos;
b. Documentos do processo de Concurso;
c. As normas técnicas, profissionais e deontoldgicas inerentes & atividade.

2. Esta contratagdo tem como base a candidatura apresentada ao Turismo de Portugal no
ambito do Programa Valorizar, regulado pelo Despacho Normativo n.2 10/2016 de 20 de
Outubro, alterado pelo Despacho Normativo n.2 8/2017, de 20 de Julho, aprovada por este
organismo em 26/04/2019.

3. Nos termos do regulamento CE) n.2 213/2008, da Comisséo de 28 de Novembro de 2007, o
objeto do presente contrato encontra-se definido com o Vocabulario Comum para os
Contratos Publicos com os seguintes cédigos CPV:

e 32510000-1 Sistema de telecomunicacdes sem fio;
e 72500000-0 Servigos relacionados com a informatica.

4. Com a concretizagdo deste projeto, o Municipio de Soure pretende criar zonas de acesso a
Internet em varios locais publicos, permitindo a sua disponibilizacio aos municipes e aos
visitantes.

Para o efeito, serdo instalados diversos pontos de acesso Wi-Fi, que vio permitir o acesso
a Internet através da tecnologia Wi-Fi.

CPR/01/2021-LAF Caderno de Encargos Pagina 6 de 52



MUNICIPIO pE 5 TURISMO DE {
. SOURE PORTUGAL G\!\J 1)

[no centro de si]

CLAUSULA 2.2

Defini¢do do Preco base
1. O preco base fixado para o presente procedimento é de 48.400,00€ (Quarenta e oito mil e
quatrocentos euros), correspondendo ao preco maximo que a entidade adjudicante se
dispSe a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato.
2. O preco base foi apurado apds consulta informal de mercado efetuada pelo servigo
requisitante.
3. Aos valores indicados na presente cldusula acresce o IVA a taxa legal em vigor.

CLAUSULA 3.2

Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, seus anexos e apéndices.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente, param a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao Caderno de Encargos;
c. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. As normas constantes do Cédigo dos Contratos Publicos, relativas as fases de formacgao e
de execucio do contrato, prevalecem sobre quaisquer disposicbes das pegas do
procedimento com elas desconformes.

CLAUSULA 42

Prazo
O contrato mantém-se em vigor até a entrega dos bens, a verificacdo técnica do seu
funcionamento e & prestacdo dos servigos objeto do contrato, em conformidade com os
respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagBes acessdrias que
devam perdurar para além da cessag¢do do contrato.

CPR/01/2021-LAF Caderno de Encargos Pagina 7 de 52



MUNICIPIO b 8 TURISMO DE
 SOURE rontucaL I,

[no centro de si)

Capitulo II - Obriga¢des contratuais

Seccdo I - Obrigag¢des da Entidade Adjudicataria
Subseccao I - Disposi¢des Gerais
CLAUSULA 5.2

Obrigacdes da Entidade Adjudicataria

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacio aplicavel, no caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a
entidade adjudicataria as seguintes obriga¢des principais:

a. Disponibilizacdo dos bens identificados na proposta adjudicada, no prazo e pelo
preco estabelecidos na mesma;

b. Entrega e montagem dos bens a fornecer, no local indicado pela entidade
adjudicante;

c. Garantir a conformidade e a operacionalidade dos bens fornecidos, tendo em
conta a respetiva natureza e o fim a que se destinam;

d. Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a entrega dos bens objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacées nos termos do contrato.

e. Os servicos prestados e os bens a fornecer devem cumprir com as normas
ambientais exigidas para a contratacdo em causa.

2. A titulo acessério, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessérios e adequados &
entrega e montagem dos bens.

3. Sdo da responsabilidade da entidade adjudicatdria quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de patentes, marcas registadas ou licengas e, caso se verifique infracdo, a
entidade adjudicatéria tera de indemnizar a entidade adjudicante em todas as despesas
que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que
titulo for.

CLAUSULA 6.2

Conformidade e Operacionalidade dos Bens
1. A entidade adjudicataria obriga-se a disponibilizar a entidade adjudicante os bens objeto
do contrato com as caracteristicas, especificacdes, requisitos técnicos e operacionais
previstos nos Anexos A e C e nas quantidades minimas definidas ho Anexo B, ambos do
presente caderno de encargos, que dele fazem parte integrante.
2. Conforme estipulado no n.2 2 do art.2 441.2 do CCP, todos os bens objeto do contrato,
bem como as respetivas pegas, componentes ou equipamentos devem ser novos.
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Os bens objeto do contrato devem ser disponibilizados em perfeitas condigbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario
ao seu funcionamento.

E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

CLAUSULA 7.2

Disponibilizacdo dos Bens
Os bens objeto do contrato devem ser disponibilizados a entidade adjudicante nos locais
indicados pela mesma e no prazo estipulado na proposta adjudicada.
A entidade adjudicataria obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos
bens objeto do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa que sejam
necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento daqueles, com excecdo da
documentagdo técnica (catélogos, certificados, referéncias, manuais de administragdo
técnica e/ou similares), que podera ser apresentada em inglés.
A entidade adjudicataria é responsdvel perante a entidade adjudicante por qualquer
defeito ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os
bens lhes sdo entregues.
Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para a entidade adjudicante, bem como do risco de deterioragdo ou
perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacGes de garantia que impendem sobre a
entidade adjudicatdria.
Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos, designadamente licencas, guias de transporte ou outros exigidos por lei, que
devem acompanhar os bens desde o local de embarque até ao local de entrega, ou com a
respetiva instalacio/montagem dos bens, sdo da responsabilidade da entidade
adjudicataria.

CLAUSULA 82

Inspecdo e Testes

Apos a instalagdo, o adjudicatario tem de apresentar um mapa completo de testes que
descriminem no minimo: testes de cobertura, teste de poténcia de sinal de recegdo, testes
de relagdo de sinal — ruido (SNR} e frequéncia do canal de operagdo.

Efetuada a entrega e montagem dos bens objeto do contrato, a entidade adjudicante, por
si ou através de terceiro por ela designado, procede, no prazo maximo de 5 dias uteis, a
verificagdo quantitativa e qualitativa dos bens, com vista a verificar se estes foram
disponibilizados nas gquantidades minimas previstas no Anexo B e se relinem as
carateristicas, especificacbes, requisitos técnicos e operacionais definidos nos Anexos A e
C, ambos deste caderno de encargos e na proposta adjudicada.

Durante a fase de inspec¢do a que se refere o nimero anterior, a entidade adjudicataria
deve prestar, a entidade adjudicante, toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos
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necessarios, podendo fazer-se representar, durante a realizacdo da referida inspecdo,
através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4. Os encargos, devidamente comprovados, que resultem da realizagdo da inspecio e/ou
testes sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria.

CLAUSULA 92

Inoperacionalidade, Defeitos ou Discrepancias

1. No caso de os testes previstos na clausula anterior n3o comprovarem a total
operacionalidade dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificagbes e requisitos técnicos ou operacionais definidos nos Anexos A e C do
presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve disso informar, por escrito, a
entidade adjudicataria.

2. No caso previsto no nlimero anterior, a entidade adjudicataria deve proceder ou mandar
proceder, & sua custa e no prazo de 5 cinco dias Gteis, as reparagdes e/ou substituicdes
necessarias para garantir a operacionalidade dos bens, o cumprimento das exigéncias
legais e das caracteristicas, especificacdes, requisitos técnicos e operacionais definidos no
caderno de encargos.

3. Sempre que ndo seja possivel fornecer algum dos bens identificados no Anexo B do
presente caderno de encargos, no prazo estipulado na proposta adjudicada, a entidade
adjudicatdria poderd propor outro bem para substituigdo de qualidade igual ou superior,
ndo podendo, deste facto, resultar qualquer acréscimo de preco para a entidade
adjudicante.

4. Na situagdo prevista no nimero anterior, a entidade adjudicatiria deverd fornecer a
entidade adjudicante todos os elementos necessdrios a avaliacio da adequag¢io da
substitui¢do, nomeadamente fotografias e especificacbes técnicas dos bens.

5. Apés a realizagdo, pela entidade adjudicatdria, das substitui¢des necessarias, no prazo
respetivo, a entidade adjudicante procede a realizacdo de nova inspecéio nos termos da
clausula anterior.

6. Nao obstante o disposto nos nimeros anteriores, a entidade adjudicante ndo fica, em caso
algum, obrigada a aceitar os bens de substituigdo propostos pela entidade adjudicataria.

CLAUSULA 102

Aceitacdo dos Bens
Caso os testes a que se refere a clausula n.2 8 comprovem a total operacionalidade dos bens
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam
detetados quaisquer defeitos ou discrepdncias com as caracteristicas, especifica¢des,
requisitos técnicos e operacionais definidos nos Anexos A e C do presente caderno de
encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 10 dias a contar do final dos testes, um auto
de rece¢doc em conformidade.
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CLAUSULA 112

Prazo de Entrega dos Bens

A entidade adjudicataria obriga-se a proceder a entrega e respetiva montagem de todos os
bens e a prestacdo dos servigos objeto do contrato com inicio na data da outorga e até ao
120.2 (centésimo vigésimo) dia seguido (incluindo sabados, domingos e feriados), em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagBes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
O presente contrato terminara quando se verificar uma das seguintes situagées:

a. Atingido o prazo respetivo;

b. Celebragdo de Acordo de Revogagdo entre as partes.
O disposto na presente clausula ndo interfere com os prazos de garantia estipulados na
cldusula seguinte.

CLAUSULA 122

Garantia Técnica
Sem prejuizo do disposto nas clausulas onde se identificam as especificagbes dos
equipamentos, componentes, materiais e acessorios, do presente caderno de encargos, a
entidade adjudicataria garante os bens objeto do contrato, nos termos da presente
cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, pelo prazo minimo de 3 anos, a contar da data da assinatura do
auto de rececdo, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e
com as caracteristicas, especificacbes, requisitos técnicos e operacionais definidos no
Anexos A e C do caderno de encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do
bem.
A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a. O fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisqguer pegas ou componentes
em falta;
b. A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
A reparacdo ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;
d. O fornecimento, a montagem ou a instalagdo das pegas, componentes ou bens
reparados ou substituidos;
e. Transporte do bem ou das pecas e componentes defeituosos ou discrepantes para
o local da sua reparagdo ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a entrega
das pecas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;
f. Adeslocagdo ao local da entrega;
g A mado-de-obra;

3. No prazo maximo de 2 meses, a contar da data em que a entidade adjudicante tenha

detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar a entidade adjudicataria
para efeitos da respetiva reparacdo/substituigdo.
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4. Asreparagdes ou substituicdes previstas na presente cldusula devem ser realizadas dentro
de um prazo razodvel, fixado pela entidade adjudicante e sem grave inconveniente para
esta, tendo em conta a natureza dos bens e o fim a que os mesmos se destinam.

Subsecgdo II - Dever de Sigilo e Protecdo de Dados

CLAUSULA 13.2

Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagio, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Soure, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuciio do contrato.

2. Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio ptiblico a2 data da respetiva obten¢do pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

CLAUSULA 14.2

Protecdo de Dados

1. O artigo 6.2 do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados indica as situa¢cdes em que o
tratamento de dados ¢é licito, designadamente quando “o tratamento for necessario para a
execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré —
contratuais a pedido do titular de dados”, e “o tratamento for necessario para o
cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o responsédvel pelo tratamento esteja
sujeito”.

2. Sempre que sejam remetidos dados pessoais, 0s mesmos devem ser acompanhados de
declara¢do de consentimento para o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte
dos seus titulares.

3. Nos termos da alinea v) do n.2 1 do artigo 4.2 da Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, a
publicitagdo do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com
excecdo das informagdes que se relacionem com segredos de natureza comercial,
industrial ou outra e das informagdes respeitantes a dados pessoais.
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Seccdo III - Obriga¢des do Municipio de Soure

CLAUSULA 15.2

Supervisio e controlo
O contraente publico designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.2 - A, o
Eng.? Luis Ferreira, Técnico Superior e, nas suas faltas e impedimentos, o Eng.2 André
Gabriel, Técnico Superior, com a fun¢do de acompanhar permanentemente a execugdo do
contrato.
O adjudicatario deverd nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne ao
contrato, o qual servira de interlocutcr entre a entidade adjudicante e o adjudicatério para
a resolugdo ef/ou conhecimento de quaisquer assuntos inerentes ao objeto do contrato.
Para efeitos do cumprimento do exercicio das fun¢bes de gestdo do contrato o
adjudicatédrio devera disponibilizar os contactos telefénicos e de endereco eletrénico do
representante por si nomeado.
O adjudicatério esta sujeito a supervisdo da execugdo do contrato, a qual sera assegurada
pelo gestor de contrato.
Caso se verifiqguem situacdes andémalas com base nos relatdrios emitidos pelo gestor de
contrato, seré o adjudicatario notificado para regularizagao imediata das mesmas.

CLAUSULA 16.2

Prego contratual
Pelo fornecimento e montagem dos bens e pela prestagdo dos servigos objeto do contrato,
bem como pelo cumprimento das demais obrigacBes constantes do presente caderno de
encargos, o0 Municipio de Soure deve pagar ao adjudicatario o valor constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato, dos equipamentos
e ferramentas necessarias a sua instalacao, bem como encargos decorrentes da utilizagdo
de marcas registadas, patentes ou licengas.
Caso, durante a implementagdo da solugdo, se verifique que ndo sdo necessarios alguns
dos bens ou servigos constantes da proposta adjudicada, a entidade adjudicante sé
suporta a despesa dos bens efetivamente entregues e dos servigos de facto prestados.
Durante o contrato ndo havera lugar a revisdo de pregos.

CLAUSULA 17.2

Condigdes de Pagamento
Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta dos bens a entregar ou dos servicos a prestar.
As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas no prazo de 30 dias ap6s a recec¢do pelo Municipio de Soure das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigacdo respetiva, sendo
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imprescindivel que fagam referéncia ao nimero de contrato, da requisicdo e do respetivo
compromisso.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a entrega e
montagem dos bens e a presta¢do dos servigos objeto do contrato.

Em caso de discordéncia, por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
na fatura, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessérios ou proceder
a emissdo de documento contabilistico adequado, nomeadamente nota de crédito.

Capitulo III - Penalidades Contratuais e Resoluc¢io

CLAUSULA 18.2

Penalidades
Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir a entidade adjudicataria o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento dos prazos estipulados no contrato, podera ser aplicada uma
pena pecunidria até ao montante de 20% do valor contratual, por cada dia de
atraso.

Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragiio, o grau de culpa da
entidade adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

A competéncia para decidir a aplicacdo das penalidades referidas na presente clausula é
do Presidente da Camara Municipal de Soure.

CLAUSULA 19.2

For¢a Maior
Ndo podem ser impostas penalidades a entidade adjudicataria, nem é havida como
incumprimento, a ndo realiza¢do pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos néio lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greve,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagBes governamentais ou administrativas injuntivas.
Ndo constituem forga maior, designadamente:
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4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante de forga maior.

[no centro de si}

Circunstincias que ndo constituam forga maior para os subcontratados da
entidade adjudicatdria, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da entidade adjudicataria ou a
grupo de sociedades em que esta se integre, bem como as sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de uma forma resultantes do incumprimento pela entidade
adjudicataria de deveres ou 6nus que sobre ela recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pela entidade adjudicataria
de normas legais;

Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes da entidade adjudicataria
cuja causa, propagacdo ou proporgSes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos da entidade adjudicatéaria ndo
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

CLAUSULA 20.2

Exting¢do e Resolucio do Contrato

O direito de Extingdo e Resolugdo do contrato podera ser exercido por ambas as partes, nos
termos previstos no Capitulo VIil do Titulo | da Parte |1l do CCP.

Capitulo IV - Caucio e seguros

CLAUSULA 21.2

Caucgido

Considera-se que, face ao valor do prego contratual ser inferior a 200.000,00€, ndo deve ser
exigida a prestacdo da Caugdo nem deve proceder-se a retengdo nos pagamentos, prevista no
n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

CLAUSULA 22.2

Seguros

1. E da responsabilidade da entidade adjudicataria a cobertura, através de contrato de
seguro, da atividade que exerce.
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2. O Municipio de Soure pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo a entidade
adjudicataria fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Capitulo V - Resolucio de litigios
CLAUSULA 23.2

Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo VI - Disposi¢oes Finais
CLAUSULA 24.2

Subcontratac¢io e Cessa¢do da Posicdo Contratual
A subcontratacdo pela entidade adjudicataria e a cessdo da posigdo contratual por qualquer
das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 25.2

Comunicacgoes e Notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

CLAUSULA 26.2

Contagem dos Prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

CLAUSULA 27.2

Legislacdo Aplicavel
1. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-
se o regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, com as devidas alteracdes, e demais legislagdo aplicavel em
vigor.
2. Em respeito pelo n.2 2 do artigo 1.2 A do CCP, o adjudicatdrio compromete-se a executar o
contrato em respeito pelas normas aplicdveis em vigor em matéria social, laboral,
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ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu,
nacional ou regional.

PARTEII

CLAUSULAS RELATIVAS A0S ASPETOS DA EXECUCAO DO
CONTRATO

CLAUSULA 28.2

Aspetos da Execuc¢io do Contrato Submetidos a Concorréncia
Sem prejuizo dos limites resultantes das vinculagGes legais ou regulamentares aplicaveis, sdo
aqui fixados, para cada um dos aspetos da execugdo do contrato submetidos a concorréncia,
os parametros base a que as propostas estdo vinculadas, determinando-se,
consequentemente, a exclusdo de todas aquelas cujos atributos os ultrapassem:

a. Preco base total:
Limite maximo — 48.400,00€.*

* (Ao valor referido acresce o IVA a taxa legal em vigor)

CLAUSULA 29.2

Aspetos da Execucdo do Contrato nio Submetidos a Concorréncia
Sem prejuizo dos limites resultantes das vinculagGes legais ou regulamentares aplicaveis, sdo
aqui fixados, para cada um dos aspetos da execugdo do contrato ndo submetidos a
concorréncia, os limites maximos a que a proposta esta vinculada, determinando-se,
consequentemente, a exclusdo se os termos ou condig¢bes os ultrapassem:

a. Prazo de Execugao:
Limite maximo: até 120 (cento e vinte) dias seguidos (incluindo sabados,
domingos e feriados), apds a celebragdo do contrato
b. Todos os restantes aspetos constantes do caderno de encargos nac contemplados nas
clausulas 28.2 e 29.2,
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ANEXO A

Especificagdes Técnicas dos Bens a Fornecer

CLAUSULA 30.2

Objetivos gerais
Com este projeto, o Municipio de Soure pretende dotar vérios locais publicos distribuidos
pelo centro historico da Vila de Soure, locais com maior afluéncia de turistas de pontos de
acesso/hotspots, por forma a tornar a experiéncia de quem nos visita o mais agradavel
possivel pois, os turistas passardo a ter informagdo privilegiada sobre todo o patriménio
cultural, agenda de eventos, etc., potenciando a ampliacdo e melhoria da atual cobertura.
Para o efeito, serdo instalados diversos pontos de acesso/hotspots, que vio permitir o
acesso a Internet através da tecnologia Wi-Fi.
Pretende-se com este anexo técnico, identificar os requisitos necessarios para a instalagdo
de uma solugdo de hotspots para dar cobertura de acesso a Internet através de tecnologia
Wi-Fi, em vérios locais publicos e devera garantir na integra as exigéncias do Despacho
Normativo n.2 10/2016, de 20 de outubro, Linha de Apoio & Disponibilizagdo de Redes Wi-
Fi, posteriormente alterada pelo Despacho Normativo n.2 8/2017, de 20 de junho,
incluindo ao nivel das funcionalidades, requisitos de seguranca, qualidade de servigo e
fiabilidade, do programa Valorizar, do Turismo de Portugal.
Dado que o objeto principal do presente procedimento é possibilitar aos cidaddos que se
desloqguem aos espagos publicos referidos, o acesso a Internet, a partir dos seus
dispositivos méveis, recorrendo ao servico Wi-Fi disponibilizado através de Access Points
(AP’s), a solucdo a apresentar, além dos requisitos minimos de hardware definidos a
seguir, devera incluir uma plataforma de gestéo unificada dos equipamentos a instalar nos
varios locais a seguir definidos.
Pretende-se o fornecimento de uma solugdo Wi-Fi “chave na mio”, que possibilite que os
AP’s sejam integrados numa rede de dados especifica do Municipio, e geridos
centralmente pelo Municipio de Soure, sendo da responsabilidade do adjudicatério o
dimensionamento e fornecimento de todos os componentes e acessérios necessarios para
o correto funcionamento da solugdo, conforme especificado neste Caderno de Encargos.
A solugdo a fornecer devera cumprir com todos os requisitos técnicos identificados nos
normativos referidos no ponto 2 desta clausula.
Os clientes da rede Wi-Fi deverdo ser autenticados e geridos por um sistema de
autenticagdo, onde seja possivel garantir o registo dos utilizadores que acedam a rede.
A colocagdo das antenas no exterior dos edificios deve garantir o menor impacto visual,
adaptar-se as circunstancias das estruturas onde vio ser instaladas.
O fornecimento, montagem, a implementagdo e a entrada em funcionamento da solucao
tera de ocorrer num prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias seguidos (incluindo
sdbados, domingos e feriados), apds a celebracio do contrato.
Pretende-se concretizar a criagdo de uma infraestrutura segura e resiliente, que contribua
de forma sustentada para a aceleragdo e transformagio da economia digital, potenciando
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a criacdo de solugdes de referéncia em sectores como Smart Cities, Mobilidade, Utilities,
Transportes, Saude, Energia, Seguranga e Protecdo Civil, Educagdo, Emprego, Turismo
(monitorizagdo e métricas, envolvimento dos cidaddos, parcerias e redes - bilhéticas), etc.
Assim, este projeto podera mitigar a atual grande dificuldade na gestdo de fluxos turisticos
que afluem diariamente a Vila de Soure e que se tornam mais evidentes aquando da
ocorréncia de eventos, festivais e provas desportivas. Pretende-se a curto prazo, tornar
este territério mais atraente, socioeconomicamente mais ativo e com o trafego de pessoas
mais fluido, ou seja, mais limpo.
Fazem parte integrante do fornecimento da solugdo as seguintes tarefas, que serdo da
responsabilidade do adjudicatério:
a. Planeamento e dimensionamento da solucdo proposta;
b. Fornecimento e montagem/instalagdo de todas as infraestruturas, materiais,
cablagens e equipamentos;
Quaisquer trabalhos de construgdo civil necessérios;
Instalacdo e configuragdo dos sistemas e/ou software propostos;
Configuragdo e parametrizagdo da solugéo;
Testes e colocagdo em producdo de toda a solugdo;
Testes e ensaios finais;
Elaboracdo do relatério de projeto com toda a informagdo, incluindo areas de
cobertura e documentac8o técnica dos equipamentos (hardware e software)
fornecidos e licenciamentos necessarios;
i. Formacdo para a equipa técnica do Municipio de Soure;
i. Deverd ser assegurada formagdo On-Job sobre todas as solugdes
implementadas para passagem de Know-How;
ii. Deverd ser entregue um relatério detaihado de implementagdo da solugdo
global.

S@ e oo

CLAUSULA 31.2

Notas Prévias

No presente documento sdo elencados os requisitos minimos de cada uma das
funcionalidades, rede, equipamentos e materiais que constituem o objeto do contrato a
celebrar. Todos os requisitos minimos elencados no presente Caderno de Encargos estdo
numerados (n) e associados a um componente especifico.

1.

Todos os equipamentos a adquirir tém que ser novos. Ndo serdo aceites equipamentos
usados, reciclados ou remanufaturados.

A versdo de firmware instalada de base/fabrica no equipamento tera que suportar todas
as funcionalidades requeridas.

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, entende-se como fornecimento da solugdo:

e o fornecimento, a instalacdo, configuragdo, implementagdo e teste da solugao
proposta.
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CLAUSULA 32.2

Ambito do Fornecimento

Pretende-se o fornecimento de uma solugdo Wi-Fi “chave na mio”, sendo da responsabilidade
do adjudicatario o dimensionamento e fornecimento de todos os componentes e acessérios
necessdrios para o correto funcionamento da solucdo conforme especificado no caderno de
encargos. Fazem parte integrante do fornecimento da solugdo as seguintes tarefas, que serdo
da responsabilidade do adjudicatario:

Vi.
vii.

1.

Consultoria para Planeamento e desenho da solucdo;

Site Survey para validagdo das condi¢Bes de instalagdo e de propagacio do sinal Wi-Fi
em cada local;

Fornecimento, instalacdo e montagem dos equipamentos e acessérios nos locais:

- AP’s, switch’s, suportes, e todos os acessérios e componentes necessarios para
garantir o correto funcionamento da solugdo, incluindo o recurso a equipamentos
de elevagdo necessarios a execugdo dos trabalhos;

Configuragdo, colocagdo em servigo e testes de toda a solugéo;

Licenciamento para a plataforma de gestdo de utilizadores e controlo de acessos
durante 3 (trés) anos;

Manutencdo e assisténcia técnica da solugdo;

Formacdo técnica durante, no minimo, 1 dia a equipa técnica do Municipio de Soure.

CLAUSULA 33.2

Escolha das zonas a intervencionar

O principal fator que contribuiu para a escolha do local/éarea que, nesta fase, serd
contemplada com este projeto de disponibilizagdo de rede Wi-Fi sem custos para o
utilizador foi tratarem-se dos locais com maior afluéncia de visitantes, o centro histérico
da Vila de Soure caracteriza-se pela sua elevada riqueza cultural e patrimonial que
conferem a este territério um elevado potencial turistico, jé visitado por milhares de
turistas.

O projeto tem como area de abrangéncia a Vila de Soure. Os locais que servirdo de suporte
a esta infraestrutura estdo distribuidos pela Vila de Soure, onde se concentra
frequentemente um grande niumero de cidaddos, onde se realizam eventos e onde
habitualmente se encontram varios grupos etarios.
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3. Identificam-se de seguida os locais de instalacdo de cobertura Wi-Fi:

Ref.2 Local de Instalagdo AP’s Fotografia da zona do local de instalagdo
2xAP Exterior
(Jardim)
Pagos do Concelho +
A +
Jardim 8xAP interior
(Interior do
Edificio)
1xAP Exterior
B Praga Coutinho e Cabral | {instalado em
Torre Wi-Fi)
Torre do Relégio R
C .. .. . | 2xAP Exterior
Praga lgreja Misericérdia
2xAP Exterior
. (1 deles
D Mercado Municipal ]
aplicado no
interior)
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Rua Al dre Herculano
3 e exa"GIP a9 1 4 v AP Exterior

Biblioteca Municipal .
F . . 2xAP Exterior
Piscinas Municipais

G Museu/Turismo 2xAP Exterior
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H Espago 1111 3xAP Exterior

1 Varzea 3xAP Exterior |
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CLAUSULA 34.2

Arquitetura de rede Wi-Fi

Pretende-se o fornecimento, montagem e configuragdo de uma solugdo de rede sem fios,
com distribui¢cdo de Access Points por diversos locais e edificios da Vila de Soure, que serdo
ligados a rede jd existente ou em Acessos Internet a serem fornecidos pelo Municipio.
Estes equipamentos devem ser geridos centralmente, por software, garantindo a
continuidade de servigo de forma independente. Para evitar laténcia de comunicagdo,
assim como pontos Unicos de falha, os equipamentos deverdo ser completamente
auténomos relativamente a camada de gestdo ou controlador. Em caso de falha de servigo
da camada de gestdo/ controlador ou de quebra de comunicacdo entre o ponto de acesso
e a camada de gestdo/ controlador, é assegurado que o ponto de acesso continuard a
disponibilizar servigo integral, incluindo autenticacdo, utilizando as ligagdes WAN/LAN.

Considerando que a solugdo a adquirir ira integrar a infraestrutura tecnologicamente em
producdo no Municipio de Soure, nomeadamente ao nivel da rede, seguran¢a e
virtualizagdo, a solugdo proposta devera ser totalmente compativel com os equipamentos
e software existentes. Estdo previstos 0s  seguintes  servicos de
configuracdo/reconfiguragdo do software/equipamento no valor global da proposta:
a. Para efeitos de instalacio da camada de gestdo da rede Wi-Fi, o Municipio de
Soure disponibiliza os recursos necessarios, assim como a camada de virtualizagao.
Uma vez que serd necessario reconfigurar a plataforma de virtualizagdo
atualmente em produgdo no Municipio [VMWARE vSphere/ vCenter (versdo 6.5)],
devera ser apresentada uma declara¢do do fabricante atestando a competéncia
técnica de implementag3o para o software existente.
b. Para efeitos de instalacdo da camada de gestdo da rede Wi-Fi, o Municipio de
Soure disponibiliza os recursos necessarios, assim como a camada de virtualizagao.
Uma vez que serd necessdrio reconfigurar a plataforma de backup atualmente em
produgdo no Municipio {Quest Rapid Recovery), deverd ser apresentada uma
declaracdo do fabricante atestando a competéncia técnica de implementagao para
o referido equipamento e software.
c. Deverid ser apresentada declaragdo do fabricante dos AP’s alvo deste
procedimento, atestando a competéncia técnica de implementagao.
Sera necessario, no minimo, o fornecimento de todos os equipamentos constantes no
Anexo B, bem como a instalacdo de toda a infraestrutura de suporte nos locais de
implementac3o dos equipamentos (caixas estanques resistentes ao tempo quando
necessario, interfaces de fixacdo em inox com protecdo a corrosdo, cablagem adequada,
mastros de suporte, etc.).
Todos os AP’s deverdo ser alimentados por PoE e/ou PoE+ e, conforme as condigBes de
instalagdo no local.
Todos os pontos de rede deverdo ser geridos centralmente pela plataforma a fornecer.
Neles, serdo configurados, geridos e monitorizados de forma centralizada todos os
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equipamentos e parametros da rede Wi-Fi a instalar. Terd também a responsabilidade de
garantir que todos os equipamentos funcionam simultaneamente, sem interferéncias,
mitigando os problemas tipicos de roaming e VolIP sobre Wi-Fi.
A conetividade internet de cada AP implica a sua ligagdo a uma rede que podera ser
implementada num misto de rede de cobre, fibra do municipio e links de operador,
dependendo dos trogos e respetivos constrangimentos de distdncia e passagem de
cablagem. Aos AP's terd sempre de chegar um cabo UTP.
Para a gestdo, controlo e registo de acessos dos utilizadores deverd ser incluida uma
plataforma que garanta a protegdo do acesso a rede Wi-Fi, o policiamento de tempo de
acesso e largura de banda por utilizador, o registo dos acessos, bem como gerir os tempos
de autenticag¢do, captive portal customizavel, etc. Esta plataforma deverd assegurar todos
os requisitos do Turismo de Portugal, nomeadamente os requisitos especificados no
Despacho Normativo n. 2 10/2016, de 20 de outubro, alterado pelo Despacho Normativo
n.2 8/2017, de 20 de julho e o programa Valorizar.

CLAUSULA 35.2

Especificacdes técnicas da solucio

Nesta seccdo sdo apresentadas funcionalidades/requisitos técnicos pretendidos para a rede,
equipamentos, materiais e sistemas no dmbito deste procedimento.

1.

As propostas a apresentar pelas entidades convidadas tém obrigatoriamente de
apresentar equipamentos / componentes / sistemas / servigos que cumpram no minimo,
com o preconizado no anexo | e Il do Despacho Normativo n.2 10/2016, de 20 de outubro,
Linha de Apoio a Disponibilizagdo de Redes Wi-Fi, posteriormente alterado pelo Despacho
Normativo n.2 8/2017, de 20 de junho.

Tém de ser apresentados as marcas, modelos e quantidades dos equipamentos propostos,
assim como as suas especificagbes técnicas.

Para comprovar as especificagdes técnicas da solugdo apresentada, os concorrentes terfo
obrigatoriamente de apresentar com a proposta, as fichas técnicas dos produtos (em
lingua portuguesa ou inglesa) que comprovem o cumprimento dos requisitos e
especificagdes definidos neste procedimento.

CLAUSULA 36.2

Especificacdes de Equipamentos ativos

Pretende-se o fornecimento, montagem e configuracdo de uma solugio de rede sem fios,
recorrendo aos equipamentos mais recentes do mercado, com distribuigdo assegurada por
Access Point’s a instalar em diversos locais e edificios na vila de Soure, sendo também
necessdrio assegurar a instalagdo fisica dos Access Point’s e a conectividade com o switch
mais préximo.

No @mbito deste projeto, deverdo ser fornecidos, instalados e configurados os seguintes
equipamentos ativos:
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Tipo de Equipamento Local Quantidade Total
Jardim Pagos Concelho 2
Praga Coutinho e Cabral

Torre Reldgio

Praca Igreja da Misericérdia
Mercado Municipal

AP de Exterior Rua Alexandre Herculano (GIP)
Biblioteca Municipal

Piscinas Municipais
Museu/Turismo

Espago 1111

Vérzea

AP de Interior Pagos do Concelho

Mercado Municipal

Torre Relégio

Rua Alexandre Herculano (GIP)
Museu/Turismo

Espago 1111

Varzea

Switch 48 Portas PoE Biblioteca Municipal

18

Switch 24 Portas PoE

RiRrlRR[=mRP|IR[elwW W N R|RR[N| R Rk

a) Ponto de Acesso Wi-Fi (AP) de exterior

O Access Point de exterior € um equipamento de alta robustez, desenhado para ambientes de
elevada largura de banda, e preparado para fortes amplitudes térmicas e com “chassis” a
prova de agua (IP67). Este equipamento estd preparado para ambientes externos sem
necessitar de caixas de protecdo, estando por isso, preparado para operar em ambientes de
chuva e baixas ou altas temperaturas (- 40C a +60C).

O Access Point suporta Wi-Fi 6 Certified (802.11ax). Devera ainda incluir pelo menos 3 radios,
em que pelo menos um deles devera ser definido por software, em no minimo as seguintes
configurages:

e 802.11ax 2x2: 2 taxas de dados em 2,4 GHz e 4x4:4 taxas de dados em 5 GHz
simultaneamente em radios de 2,4 GHz e 5 GHz, terceiro radio com sensor de banda
dupla. Pelo menos um radio definido por software (SSRs) capaz de conectividade dupla
de 5 GHz para ambientes agressivos ao ar livre.

e Devera suportar total operacionalidade no nivel 7 do modelo OSI (AVC — Application
Visibility and Control), permitindo uma larga variedade de aplicagbes, admitindo
priorizacdo de recursos dentro das prioridades do negécio e também stateful L2-L7 DPI
firewall.

¢ O equipamento permite gestdo baseada em “cloud” privada, publica ou “on-premise”.
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Alta performance em dual band (2.4Ghx e 5Ghz), 802.1lax e com porta

100/1000/2500 Mbps auto-negotiation Ethernet port, RJ45 PoE (Power over Ethernet

802.3at)

Permite alimentacdo por 802.3at sem perda de performance;

Esta de acordo e cumpre com a norma IP67;

Permite 2.4Ghz e 5Ghz.

Permite autentica¢do RADIUS no dispositivo, Web Portal, Servidor DHCP, e anélise de

espectro. Suporta no minimo 250 utilizadores RADIUS autenticados simultaneamente

por AP e no minimo 500 clientes DHCP por AP.

Permite TPM (Trusted Platform Module) — armazenamento de chaves e criptografia

por hardware;

Garante privacidade Wireless e autenticagdo, Wi-Fi CERTIFIED WPA e WPA2, WPA3,

802.11i, WEP, 802.1x, PSK;

Permite On-Device Captive Web Portal.

Permite a seguinte criptografia: AES, CCMP, TKIP, e RC4;

Permite gestdo granular baseada em perfil de utilizador, com definigdo de QoS,

politicas de mobilidade e politicas de seguranca para cada utilizador que entra na rede;

Especifica¢bes de radio:

Especificacdes de Radio —802.11a

Frequéncia de operacdo 5.150-5.850 GHz
Modulagdo Orthogonal Frequency DivisionMultiplexing (OFDM)
Taxas (Mbps): 54, 48, 36, 24, 18, 12, 9, 6 com auto fallback

Especificacdes de Radio—802.11b

Frequéncia de operacdo 2.4-2.5 GHz
Direct-Sequence Spread-Spectrum (DSSS)
Taxas (Mbps): 11, 5.5, 2, 1 com auto fallback

Especificagdes de Radio—802.11g

Frequéncia de operagdo 2.4-2.5 GHz
Orthogonal Frequency Division Multiplexing (OFDM)
Taxas(Mbps): 54, 48, 36, 24, 18, 12, 9, 6 com auto fallback

Especificages de Radio—802.11n

Frequéncia de operagdo 2.4-2.5 GHz & 5.150-5.850 GHz
Modulagdo 802.11n

Taxas (Mbps): MCSO - MCS15 (6.5MBps - 600Mbps)
Radio 5G: 4x4 Multiple-In, Multiple-Out (MIMO)

Radio 2.4G: 2x2 Multiple-In, Multiple-Out (MIMO) Radio
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e Suporte a HT20 eHT40 High-Throughput (HT)
¢ A-MPDU and A-MSDU Frame Aggregation

Especificagbes de Radio—802.11ac

e Frequéncia de operagdo 5.150-5.850 GHz

e Modulagdo 802.11ac (256-QAM)

o Taxas (Mbps): MCSO-MCS9 (6.5Mbps — 3450Mbps), NSS = 1-4
e Radio 2x2:2 Stream Multiple-In, Multiple-Out(MIMO)

e Suporte VHT20/VHT40/VHT80

¢  TxBF (Transmit Beamforming)

Especificacdes de Radio - 802.11ax (para 5 GHz em sensor)

* Frequéncia de operacdo 5.150-5.850 GHz

s Modulagdo 802.11ax (1024-QAM)

¢ Dual-band OFDMA

¢ Taxas (Mbps): HEQ-HE11 (8 Mbps — 1200 Mbps), NSS = 1-2.
e Radio 2x2:2 Stream Multiple-In, Multiple-Out (MIMO) Radio
e Suporte VHT20/VHT40/VHT80/VHT160

e  TxBF (Transmit Beamforming)

Especificagdes de Radio - 802.11ax (para 5 GHz em radio)

e Frequéncia de operagao 5.150-5.850 GHz

e Modulacdo 802.11ax (1024-QAM)

¢ Dual-Band OFDMA

e Taxas (Mbps}): HEQ-HE11 (7.3 Mbps — 4800 Mbps), NSS = 1-4.
e Radio 4x4:4 Stream Multiple-In, Multiple-Out (MIMO)

¢ Suporte HE20/HE40/HE80/HE160

e  TxBF (Transmit Beamforming)

Antenas

¢ Radio 2x2 - 2.4G band: 3.20dBi, 5G band: 3.50dBi
¢ Radio 4x4: 4.21dBi

e Scan radio: 2.4G band: 3.70dBi, 5G band: 3.40dBi
e BLE antena: 3.2dBi

¢ Devera incorporar Gateway ZigBee e BLE

Interfaces

s Porta 100/1000/2500 Mbps auto-negotiation Ethernet port, RJ45 PoE (Power over
Ethernet 802.3at);
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Montagem

» Suporte para montagem em parede incluido em cada AP;
¢ Acessério de montagem em poste incluido em cada AP;

Garantia e Suporte

¢ Estes equipamentos sdo geridos pelo software especificado. Para evitar laténcia de
comunicag¢do, assim como pontos Unicos de falha, estes equipamentos sdo
completamente auténomos relativamente a camada de gestdo ou controlador. Em
caso de falha de servico da camada de gestdo/ controlador ou de quebra de
comunicagao entre os pontos de acesso e a camada de gestdo/ controlador, é
assegurado que os pontos de acesso continuar8o a disponibilizar servico integral,
incluindo autenticag¢do, utilizando as ligacbes WAN/ LAN. Estes equipamentos s3o
completamente auténomos relativamente a eventuais camadas de gestdo ou
controladores, garantindo que ndo existird qualquer tipo de dependéncia
relativamente ao trafego de producdo e servicos de acesso e autenticacio,
relativamente a eventuais plataformas de gestdo ou controladores.

e Suporte com reposi¢do de equipamento e suporte técnico 8x5 com acesso via web e e-
mail, incluindo atualizacbes de software e firmware durante 5 anos.

Os locais de instalagdo e quantidades sdo os referidos no Mapa de Quantidades.
b) Ponto de Acesso Wi-Fi (AP) de interior:
Cada equipamento devera cumprir obrigatoriamente os seguintes requisitos minimos:

s Tipoindoor;
¢ Incluir radios que permitam os modos 5 GHz/ 2.4GHz, 5GHz/ 5GHz, 5GHz com 2.4GHz/
5GHz em modo sensor;
e Performance combinada de 574 Mbps + 1200Mbps (~1.6Gbps)
e Permite alimentagdo por 802.3af sem perda de performance;
e Permite alimentagdo por 802.3at para alimenta¢do POE a segundo equipamento;
e Permite autenticagdo RADIUS no dispositivo, Web Portal, Servidor DHCP, e anilise de
espectro. Suporta minimo 250 utilizadores RADIUS autenticados simultaneamente por
AP e no minimo 500 clientes DHCP por AP.
e Permite TPM (Trusted Platform Module) — armazenamento de chaves e criptografia
por hardware;
e Privacidade Wireless e autenticacdo, Wi-Fi CERTIFIED WPA e WPA2, 802.11i, WEP,
802.1x, PSK;
o Permite a seguinte criptografia: AES, CCMP, TKIP, e RC4;
o Permite gestdo granular baseada em perfil de utilizador, com definigdo de
QosS, politicas de mobilidade e politicas de seguranca para cada utilizador que
entra na rede;
o WMM (802.11e) para wireless, 802.1p e DiffServ
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o Certificagdo Wi-Fi WMM e WMM power save (U-APSD)

o Permitir autenticagdo RADIUS, web Portal, Servidor DHCP e andlise de
espectro, correndo diretamente os servigos no dispositivo

o Incluir no equipamento operacionalidade no nivel 2-7 do modelo OS! (AVC —
Application Visibility and Control), permitindo uma larga variedade de
aplicaces, com priorizacdo de recursos, no préprio AP

o O equipamento permite gestdao baseada em “cloud” privada, publica ou “on-
premise”

o Incluir tecnologia de IPD (Sistema de Deteg¢do de Intrusdo) e incluir tecnologia
IPS (Sistemas de Prevengao de Intrusao)

o Permite On-Device Captive Web Portal.

Especificacdes de Radio —802.11a

e Frequéncia de operacdo 5.150-5.850 GHz
¢ Modulagdo Orthogonal Frequency DivisionMultiplexing (OFDM)
e Taxas (Mbps): 54, 48, 36, 24, 18, 12, 9, 6 com auto fallback

Especificagdes de Radio—802.11b

e Frequéncia de operagdo 2.4-2.5 GHz
e Direct-Sequence Spread-Spectrum (DSSS)
e Taxas (Mbps): 11, 5.5, 2, 1 com auto fallback

Especificacdes de Radio—802.11g

e Frequéncia de operacdo 2.4-2.5 GHz
¢ Orthogonal Frequency Division Multiplexing (OFDM)
e Taxas(Mbps): 54, 48, 36, 24, 18, 12, 9, 6 com auto fallback

EspecificacGes de Radio—802.11n

¢ Frequéncia de operacdo 2.4-2.5 GHz & 5.150-5.850 GHz
e Modulagao 802.11n

e Taxas (Mbps): MCSO - MCS15 (6.5MBps - 300Mbps)

¢ Radio 2x2:2 Multiple-in, Multiple-Out (MIMO)

e Suporte a HT20 eHT40 High-Throughput (HT)

Especificacbes de Radio—802.11ac

e Frequéncia de operacdo 5.150-5.850 GHz

e Modulacdo 802.11ac {256-QAM)

s Taxas (Mbps): MCS0-MCS9 (6.5Mbps — 867 Mbps), NSS = 1-2
¢ Radio 2x2:2 Stream Multiple-In, Multiple-Out(MIMO)

e Suporte VHT20/VHT40/VHT80

e  TxBF (Transmit Beamforming)
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Especificagbes de Radio—802.11ax

e Frequéncia de operagdo 5.150-5.850 GHz

e Modulagdo 802.11ax (1024-QAM)

¢ Dual-Band OFDMA

* Taxas (Mbps): HEO-HE11 (8 Mbps — 1200 Mbps)

¢ Rédio 2x2:2 Stream Multiple-In, Multiple-Out (MIMO)
Suporte HE20/HE40/HESO

¢  SU-MIMO e MU-MIMO

e TxBF (Transmit Beamforming)

Antenas

e 1xantena Omni-direcional integradas mono banda, 5GHz
¢ 3xantenas Omni-direcionais integradas Multibanda, 2.4-5GHz, incluindo BLE e Zigbee

Interfaces

* 4x Porta Autosensing 10/100/1000 Base-T Ethernet com PoE, com capacidade de
alimentar em POE um segundo equipamento ligado, até 12.5W

Montagem
* Acessorio para montagem em parede incluido em cada AP;
Garantia e Suporte

e Estes equipamentos sdo geridos pelo software especificado. Para evitar laténcia de
comunicagdo, assim como pontos Unicos de falha, estes equipamentos s3o
completamente auténomos relativamente & camada de gestdo ou controlador. Em
caso de falha de servico da camada de gestdo/ controlador ou de quebra de
comunicacdo entre os pontos de acesso e a camada de gestdo/ controlador, é
assegurado que os pontos de acesso continuardo a disponibilizar servigo integral,
incluindo autentica¢do, utilizando as ligagdes WAN/ LAN. Estes equipamentos sdo
completamente auténomos relativamente a eventuais camadas de gestdo ou
controladores, garantindo que ndo existird qualquer tipo de dependéncia
relativamente ao trafego de produgdo e servicos de acesso e autenticacdo,
relativamente a eventuais plataformas de gestdo ou controladores.

¢ Os equipamentos incluem tecnologia para se conectarem através do ar, no caso de
ndo haver possibilidade de se conectar o ponto de acesso diretamente a LAN.

e Suporte com reposicdo de equipamento e suporte técnico 8x5 com acesso via web e e-
mail, incluindo atualiza¢Bes de software e firmware durante 5 anos.

Os locais de instalagdo e quantidades sdo os referidos no Mapa de Quantidades.
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¢) Switch de 24 portas {ou mais) com PoE, compativel com a norma POE dos AP’s a fornecer:
Cada equipamento deverd cumprir obrigatoriamente os seguintes requisitos minimos:

e Capacidade de Switching = 80Gbps
e Performance de Forwarding =2 60Mpps
e Equipamento {(1RU) deve caber em rack 19”com a profundidade de 600mm
e Numero de portas 10/100/1000BASE-T > 24
® Namero de portas 10G SFP+2 2
e PoOE (802.3af), PoE+ (802.3at) e PoE++(802.3bt)
e Suporte Controlo 802.1X e RADIUS VLAN
e Suporte Layer 3 switching;
e Suportar Link Aggregation;
e Incluir suporte para os standards:
o |EEE 802.3ab — 1000 Base-T
IEEE 802.3ac — VLAN tagging
IEEE 802.3ad — Link aggregation
IEEE 802.1D — Spanning Tree
IEEE 802.1S — Multiple Spanning Tree
IEEE 802.1W — Rapid Spanning Tree
{EEE 802.1Q — Virtual LANs with Port-based VLANs

c 0 O 0 0 O

Incluindo:

- Garantia pela duragéo integral do projeto (36 meses), com troca ou reparacdo, com
um prazo de intervengdo de, no maximo, o dia Util seguinte. A garantia é vélida mesmo
que o equipamento seja descontinuado. A garantia abrange as fontes de alimentagéo,
ventoinhas de refrigeracdo e modulos 6ticos SFP, SFP+ e QSFP+. Ao abrigo da garantia,
estdo também contemplados updates de firmware, sem limites;

d) Switch de 48 portas (ou mais) com PoE, compativel com a norma POE dos AP’s a fornecer:
Cada equipamento devera cumprir obrigatoriamente os seguintes requisitos minimos:

e (Capacidade de Switching 2 170Gbps
e Performance de Forwarding = 130Mpps
e Equipamento (1RU) deve caber em rack 19”com a profundidade de 600mm
¢ Nuamero de portas 10/100/1000BASE-T > 48
¢ Numero de portas 10G SFP+ 2 4
e PoE (802.3af), PoE+ (802.3at) e PoE++(802.3bt)
e Suporte Controlo 802.1X e RADIUS VLAN
e Suporte Layer 3 switching;
e Suportar Link Aggregation;
e incluir suporte para os standards:
o |EEE 802.3ab — 1000 Base-T
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IEEE 802.3ac — VLAN tagging

IEEE 802.3ad — Link aggregation

IEEE 802.1D — Spanning Tree

IEEE 802.15 — Multiple Spanning Tree

IEEE 802.1W — Rapid Spanning Tree

IEEE 802.1Q — Virtual LANs with Port-based VLANs

o O 0 O 0O ©

Incluindo:

- Garantia pela duragdo integral do projeto (36 meses), com troca ou reparagio, com
um prazo de intervengdo de, no maximo, o dia (til seguinte. A garantia é vélida mesmo
que o equipamento seja descontinuado. A garantia abrange as fontes de alimentagio,
ventoinhas de refrigeragdo e médulos Gticos SFP, SFP+ e QSFP+. Ao abrigo da garantia,
estdo também contemplados updates de firmware, sem limites;

CLAUSULA 37.2
Especifica¢des do Sistema de Gestio e Monitorizagio Centralizado

(Controlador Wi-Fi)

1. A solugdo a propor ao nivel dos access points, devera ser suportada por um software de
gestdo dos equipamentos de rede. O Municipio ja tem em produc¢io uma solugdo Extreme
CloudIQ que devera preferencialmente ser utilizada ji que poderé ser instalada na
plataforma de virtualizagdo do Municipio, cujo ambiente é o Vmware ESXI. Para o efeito o
Municipio disponibiliza recursos de processamento, memdria RAM e armazenamento de
dados, assim como a camada de virtualizagdo para correr esta plataforma em alta
disponibilidade. Caso qualquer concorrente necessite de operar nestas circunstancias ou
em alternativa necessite de operar em uma ou mais das componentes ja instaladas, sera
necessario:

a. Para efeitos de instala¢gdo ou manutengio da camada de gestio da rede Wi-Fi e
também do Middleware de integracdo e reporting para o Turismo de Portugal, o
Municipio disponibiliza os recursos necessdrios, assim como a camada de
virtualizagdo (VMWARE Esxi). Uma vez que serd necessério reconfigurar a
plataforma de armazenamento atualmente em produ¢do no Municipio (Dell
Storage SC Series), devera ser apresentada uma declaracio do fabricante
atestando a competéncia técnica de implementag8o para o referido equipamento.

b. Para efeitos de instalagdo ou manutencdo da camada de gestio da rede Wi-Fi e
também do Middleware de integragdo e reporting para o Turismo de Portugal, o
Municipio disponibiliza os recursos necessdrios, assim como a camada de
virtualizagdo. Uma vez que serd necessdrio reconfigurar a plataforma de rede
atualmente em produgdo no Municipio (Dell Networking N series), devera ser
apresentada uma declaragdo do fabricante atestando a competéncia técnica de
implementacdo para o referido equipamento.
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Para efeitos de instalagdo ou manutengdo da camada de gestdo da rede Wi-Fi e
também do Middleware de integragdo e reporting para o Turismo de Portugal, o
Municipio disponibiliza os recursos necessarios, assim como a camada de
virtualizagdo. Uma vez que sera necessdrio reconfigurar a plataforma de servidores
atualmente em producdo no Municipio (Dell PowerEdge R Series), devera ser
apresentada uma declara¢do do fabricante atestando a competéncia técnica de
implementacdo para o referido equipamento.
Para efeitos de instalacdo ou manuten¢do da camada de gestdo da rede Wi-Fi e
também do Middleware de integracdo e reporting para o Turismo de Portugal, o
Municipio disponibiliza os recursos necessdrios, assim como a camada de
virtualizagdo. Uma vez que serd necessario reconfigurar a plataforma de backup
atualmente em producdo no Municipio (Quest Rapid Recovery), devera ser
apresentada uma declaracdo do fabricante atestando a competéncia técnica de
implementagdo para o referido equipamento.
Para efeitos de instalagdo ou manutencdo da camada de gestdo da rede Wi-Fi e
também do Middleware de integra¢do e reporting para o Turismo de Portugal, o
Municipio disponibiliza os recursos necessarios, assim como a camada de
virtualizagdo. Uma vez que sera necessdrio reconfigurar a plataforma de
virtualizagdo atualmente em producdo no Municipio (VMware vSphere e VMware
vCenter), devera ser apresentada uma declaragdo do fabricante atestando a
competéncia técnica de implementacdo para o referido equipamento.
Devera ser apresentada declaragdo do fabricante dos AP's alvo deste
procedimento, assim como dos equipamentos existentes a serem integrados,
atestando a competéncia técnica de implementacgdo.

2. O concorrente podera optar por nao utilizar a plataforma atualmente em producao e optar
por uma plataforma nova. Neste caso devera ser mantido pelo mesmo o mesmo nivel de
operacionalidade da plataforma existente com os seguintes requisitos minimos:

a.

h.

Todos os que estdio estipulados no Despacho normativo n.2 10/2016, Linha de
Apoio a Disponibilizagdo de Redes Wi-fi, posteriormente alterada no Despacho
Normativo n.2 8/2017;

Gestdo Centralizada de todos os Access Points;

Possibilidade de configurar centralmente politicas e distribui-las de forma
automatica para todos os equipamentos ligados a controladora de gestdo;
Possibilidade de gerir Access Points ligados fora da rede interna do Municipio,
como por exemplo acessos Internet de terceiros e routers 4G, com as mesmas
funcionalidades dos que estdo ligados a rede interna;

Pretende-se que a solugdo possa assegurar politicas de alta disponibilidade, pelo
que devera incluir todo o licenciamento com esse intuito;

Permitir visibilidade e controlo de aplicaces, utilizacdo na rede, para aplicagbes
profissionais e recreativas (L2-L7);

Ao nivel da monitorizacdo, capacidade de visualizagdo em tempo real dos
dispositivos, clientes, alarmes e eventos;

Permitir tomar medidas diretamente a partir da monitorizagdo;
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Disponibilizar API's abertas para o acesso a monitorizagdo, identidade e

configuragao;

Permitir gestdo automadtica de canais e de poténcias;

Garantir a observédncia do cumprimento das limitagdes em termos de poténcia e

faixas de frequéncia das faixas de utilizagdo livre (ISM) de acordo com o QNAF

(ANACOM);

Garantir a possibilidade de auto-registo de clientes para acesso aos servicos Wi-fi;

Dispor de ajuda interativa passo a passo para efetuar configuragdes;

Suportar a atualizagao automatica de configuragGes e atualizacbes automaticas de

firmware, dos dispositivos a propor na solugo;

Integrar os servicos de servidor RADIUS, proxy RADIUS, Servidor DHCP

diretamente nos dispositivos;

Permitir uma visdo centralizada de todos os objetos de configuragio;

Permitir a edigdo em massa das propriedades dos dispositivos;

Ter a capacidade de agendamento e automatizacdo de upgrades de firmware;

Permitir a integragdo com a Active Diretory/LDAP;

Dispor de syslog e configuracdo de servidor SNMP;

Permitir definir e identificar as aplica¢Bes utilizadas pelos clientes;

Permitir multiplos perfis de utilizador para cada SSID;

Disponibilizar ferramentas de analitica detalhada, incluindo em modo gréfico;

Permitir a definigdo do intervalo de tempo para a visita histérica;

Disponibilizar relatérios e resumos interativos da rede com possibilidade de

exportacdo;

Disponibilizar alarmes e listas de eventos com dados histéricos e em tempo real;

Apresentar dados em tempo real para clientes ligados e utilizadores;

Permitir autenticacdo privada PSK (PPSK), PSK e 802.1x (RADUIS);

Permitir o login social (Google ou Facebook ou Linkedin);

Disponibilizar software de helpdesk otimizado, com identificacio de problema,

resumo e sugestdo de resolugdo;

Permitir notificacdo por e-mail de problemas ocorridos;

Enviar alertas por e-mail para mudangas de status do AP, alta utilizagdo de CPU e

alta utilizagdo de memoria;

Garantir que os dados do cliente e da rede sdo privados e seguros;

Aprovisionamento automatico de novos equipamentos (Access Points);

Em caso de falha de servigo da camada de gestdo ou de quebra de comunicagio

entre os pontos de acesso e a camada de gestdo, tera de ficar assegurado que os

pontos de acesso continuardo a disponibilizar servigo integral, incluindo

autenticagdo, utilizando as ligagdes WAN locais de cada edificio. Os access points

terdo de ser completamente auténomos relativamente a esta camada de gest3o,

ndo podendo existir qualquer tipo de dependéncia relativamente ao trafego de

produgdo e servicos de acesso e autenticacdo dos access points referidos,

relativamente a esta plataforma de gestdo (Controller Less);
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ji- Incluir tecnologia de firewall aplicacional que permita controlar a entrada, saida
e/ou acesso de, para, ou por aplicativo ou servigo;

kk. Conter um médulo de helpdesk integrado;

Il. Permitir realizar tarefas de troubleshooting, para resolugio de problemas de
ligagdo a rede;

mm. Ter a capacidade de aceitar 10.000 dispositivos na mesma plataforma de
gestdo/controladora, sem adicdo de hardware;

nn. Plataforma de gestdo uUnica que permita gerir AP’s e Switch’s alvo deste
procedimento, assim como os existentes.

o00. Incluir solugdo de planeamento da projecio de rddio, dimensionamento de
quantidade de AP’s e 4reas de cobertura, com importacdo e exportagdo de mapas
e plantas.

pp. Suporte para configuracbes e gestao SD-WAN para routers

gg. Suporte para configuragdo e gestdo de switch’s

rr. Capacidade de gestdo em “multi-tenancy”, suportando miiltiplas estruturas
virtuais diferentes na mesma consola

Contemplar tecnologia de IPD (Sistema de Dete¢do de Intrusdo) e contemplar tecnologia de
IPS (Sistema de Prevencao de Intrusdo).

CLAUSULA 38.2

Requisitos de software para integra¢do com Turismo de Portugal
A solugéo deverd contemplar um médulo de relatérios e analitica, em conformidade com o
Despacho Normativo n. ¢ 10/2016, de 20 de outubro, alterado pelo Despacho Normativo
n.2 8/2017, de 20 de julho e que cumpra com as diretivas da linha de apoio Valorizar, do
Turismo de Portugal;
Suportar e implementar Captive Portal com possibilidade de autenticagdo através de redes
sociais e disponibiliza¢do de estatisticas sobre essas autenticages;
Este sistema devera ser desenhado para suportar APP’s em dispositivos moveis de forma
transparente e permitir configurar diversos perfis de servico na rede Wi-Fi.
A autentica¢do na rede sem fios presente no captive portal deve poder ser totalmente
customizada pelo municipio, estando disponiveis as solugbes de autenticacdo por redes
sociais, disponibilizando estatisticas sobre este tipo de autenticacdes.
Para o portal cativo sdo definidos ainda, os seguintes requisitos minimos:
a. Possibilidade de adaptar a interface ao utilizador, através da associagdo de perfis
de utilizadores (de acordo com idade, sexo, nacionalidade, etc.) aumentando a
eficacia da comunicacdo;
b. Permitir a gestdo de campanhas ou destaques por evento e/ou data;
Controlo de acessos e definicdo e redireccionamento WEB para a péagina do
contratante configurdvel centralmente;
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d. Utilizacdo de login e password fornecidos aos utilizadores aquando do check-
in/acreditacdo, gerado através de um front desk web, permitindo que o login feito
pelo utilizador apenas se realize uma vez por dispositivo, ficando depois habilitado
a utilizar a mesma durante o tempo previamente definido;

Definicdo de tempo efetivo e/ou absoluto de uso & Internet, logoff por inatividade;

f. Acessibilidade — A solug8o proposta deverd cumprir os requisitos minimos de
acessibilidade do WAI-A do W3(;

g. Suporte a multi-idiomas (pelo menos portugués e inglés);

h. Interface intuitivo e com o minimo de digitagdo para facilitar o .acesso ao
contetdo;

i. Pagina de registo/login e Imagem de portal deveré ser desenvolvido numa légica
mobile first e ser fully responsive;

j- Permitir e implementar a criagdo de Layouts, funcionalidades da Landing Page e
restantes paginas;

k. Reporting analitico com as seguintes métricas, no minimo, para a Landing Page:

i. Sessoes;
ii. Utilizadores;
iii. Duragdo média de sessdo;
iv. Bounce rate;
v. % novas sessoes;
vi. Top 10 de pais por sessdo.

I.  Devera ser garantido o acesso do DMP (Data Management Plataform) do Turismo
de Portugal a toda a informacéo de utilizagdo da Landing Page, implementando as
tags do DMP que forem necessarios para o funcionamento desta plataforma e
garantindo interligacdo técnica e funcionamento adequado entre API
disponibilizada pelo DMP e o respetivo middleware, de forma automética;

m. Utilizar o layout base observando as guidelines apresentadas no Apéndice A;

n. Search engine optimization incluido, entre outros: Webmaster tools, com
integracdo com Google Analytics, ficheiro robots.txt, sitemaps.xml, tille tags por
pagina, meta description e palavras chaves, canonizagio de URL’s, ALT’s nas
imagens e videos, preenchimento de headers, etc.;

Estatisticas com Timeline da utilizagdo da rede Wi-Fi;
Disponibilizagdo de relatérios baseados no comportamentos e fluxos dos turistas,
assim como, a visualizagdo dos mesmo em tempo real;

q. A programacdo a efectuar devera ser preferencialmente recorrer a software Open
Source;

r. Devera prever a incluséo de codigos de tracking do Turismo de Portugal, que serdo
gerados para cada projeto;

s. Garantir o cumprimento de todas as disposicBes legais relativas & protecdo de
dados, incluindo a conformidade com o novo Regulamento Geral de Protecio de
Dados, em vigor desde o dia 25 de maio de 2018.
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CLAUSULA 40.2

Instalacdo da solucido

1. O adjudicatario tem de executar o servigo de instalagdo dos equipamentos cumprindo as
melhores praticas técnicas, de acordo com a especificacdo dos sistemas de rede, e as
melhores praticas ambientais e de segurancga.

2. Ostrabalhos de instalagdo em edificios de valor histérico e cultural, deverdo ser efetuados
de forma ndo intrusiva, sem grande impacto visual, e serem reversiveis.

3. A nivel técnico, devem ser fornecidos pelo proponente todos os acessérios e/ou materiais
necessarios e que garantam o correto funcionamento dos equipamentos que compéem a
solugdo, tais como:

e (Cabos de stacking para os bastidores onde forem instalados vérios switch’s;

e Chicotes FO MM SC/LC, para interligar os switch’s aos painéis de fibra dos
bastidores;

e Chicotes RJ45, para interligar os switch’s aos painéis ethernet dos bastidores;

e Patch Panel RI45 nos bastidores para terminagdo das cablagens;

e Fichas, abragadeiras, parafusos, fitas;

e Qutros.

CLAUSULA 41.2

Fixacdo e instalacdo de cablagem (cabos coaxiais e cabos exteriores) e caminho de
cabos
1. Nainstalacdo de cablagem deverdo ser cumpridas as seguintes especificacbes:

a. O adjudicatario tem de garantir que os cabos a instalar no exterior possuem protegio
contra roedores;

b. A certificagdo dos pontos de rede deve respeitar as normas do manual ITED v3,
devendo no entanto serem descriminados os testes de circuito a circuito, onde os
resultados do teste de acordo com a norma que incluem a seguinte informacgio:

i.  Esquema de ligagdo (5688);
ii.  Categoria da certificacdo (6);

ii.  Comprimento (em metros) de cada circuito;

iv.  Nos testes que falharam, devem indicar a razdo e se foram ou ndo corrigidos
com o respetivo teste;

v. A numeragdo dos circuitos deve ser de acordo com a numeracgdo jd existente
no respetivo bastidor;

vi. A execugdo de todos os trabalhos necessédrios a instalacdo da rede e aos
acabamentos que visem manter a estética dos espagos alvo dentro do edificio,
tal e qual como se encontram antes do arranque da instalacéo;

vii. Devem ser contemplados todos os materiais e acessérios, assim como a
execucao dos trabalhos ndo especificados que visem a boa execugdo e o
correto funcionamento posterior da infraestrutura.

c¢. O equipamento utilizado na execugdo dos testes referidos na alinea anterior devera
estar calibrado e apresentar o certificado de calibragdo;
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d. A instalagdo dos novos pontos de rede n3o pode de forma alguma, total ou
parcialmente, danificar a infraestrutura de rede j4 instalada;

2. Nos trogos de cabos executados em ambiente exterior, a fixacdo dos mesmos terd de ser
feita com acessérios de fixagdo em ago inoxidavel, como forma de garantir a resisténcia e
longevidade da infraestrutura;

3. Nos trogos verticais exteriores, a distancia entre pontos de fixacdo dos cabos, ndo deve
ultrapassar um metro (1m).

CLAUSULA 42.2

Instalacéo e fixagcdo dos Access Points

1. Todos os AP’s fornecidos devem ser instalados nos locais identificados no planeamento.

2. O planeamento da rede Wi-Fi, assim como a localizagdo dos AP’s devera ser incluido na
proposta.

3. Os AP’s devem ser instalados em locais que ndo estejam facilmente acessiveis ao publico,
de forma a evitar o seu manuseamento.

4. Os AP’'s devem ser instalados de forma a ndo interferirem com a estética dos locais onde
se enquadram, ficando ocultados, sempre que possivel.

CLAUSULA 43.2

Instala¢do de mastros de parede

1. Os mastros de parede deverdo ser aplicados recorrendo a utilizagdo de buchas metalicas.
A altura a que este serd aplicado deverd garantir, sempre que se torne necessério, que o
ponto mais alto do mastro se situe pelo menos a 50cm acima do ponto mais alto do
edificio.

3. No que respeita a seguranga na execugdo deste trabalho, tendo em conta que se identifica
com um trabalho em altura, com consequente risco de queda em altura, deverdo ser
executados com apoio de plataforma elevatéria ou escadas metalicas, cujos trabalhadores
que nela tenham acesso estejam munidos de arnés e promovam a sua ancoragem a
fachada do edificio.

4. Os trabalhadores envolvidos nos trabalhos devem possuir formagio especifica para
trabalhos em altura e estarem cobertos por seguro adequado.

5. Os manobradores/condutores da grua mével ou fixa, deverdo possuir formagdo especifica
do equipamento a que se encontra a manobrar e consequentemente na
movimentagdo/elevagdo de cargas.

CLAUSULA 44.2

Manutencio e assisténcia técnica da solugio
Apos o fornecimento e instalagdo da solugdo, o adjudicatdrio tera de garantir a Manutengdio e
Assisténcia Técnica da Solucdo fornecida por um periodo de 3 anos, com o SLA de 8hx5dxNBD.
A manutencdo tera de incluir a extensao do periodo da garantia dos equipamentos de forma a
cobrir o periodo da manutengdo contratualizado.
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Durante o periodo contratual o adjudicatario estara obrigado a:

oUW

Repor o Servico de acordo com o SLA 8hx5dxNBD;

Prestar suporte gratuito, por telefone, e-mail ou acesso remoto 24h x 7d x 365d;
Atualizar o Firmware dos equipamentos sempre que se justificar (apés aprovagdo);
Correcdo de falhas de seguranca conhecidas (ap6s aprovacdo);

Reparar ou substituir a totalidade ou parcial dos equipamentos danificados;

Garantir as pecas de reserva para a substituicdio de quaisguer equipamentos
danificados. A substituicdo destes equipamentos é da responsabilidade do
adjudicatario e ndo implica qualquer custo adicional para a entidade adjudicante.

CLAUSULA 45.2

Documentagio a apresentar

Apds a instalagdo da solugdo e antes da aceitagdo do projeto, o adjudicatario tem de
apresentar relatério completo com a documentacdo do projeto, que inclui um mapa de testes
de aceita¢do descritos de seguida, nomeadamente:

Arquitetura da solugdo instalada.

Marcas, modelos, nimeros de série e enderenco IP de cada um dos equipamentos de
rede.

Testes de cobertura, teste de poténcia de sinal de rececdo, testes de relagao sinal -
ruido (SNR)

Frequéncia do canal de operagdo.

Ficheiros de configuragdo dos equipamentos

CLAUSULA 46.2

Modo de apresentacio da proposta

1. A proposta de prego, que deverd tomar a forma de valor unitario de cada um dos itens a
concurso, bem como o valor global, calculado com base nas quantidades indicadas no
Anexo B.

2. Para efeitos de andlise das propostas serdo considerados os documentos apresentados
pelos concorrentes sem prejuizo do jiri do procedimento solicitar esclarecimentos nos
termos do artigo 72.2 do CCP.
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ANEXOB

Especificacdes Técnicas - Lista de Quantidades
A solugdo a fornecer requer que sejam cumpridos os requisitos funcionais, técnicos, de
densidade e de qualidade pretendidos, obrigando a um nimero minimo de equipamentos para
se conseguir respeitar esses parametros.

Nesse sentido, sdo apresentados nesta sec¢do, as quantidades minimas de
material/equipamento que a entidade adjudicante considera necessérias para cumprir os
pardmetros supra mencionados, sendo, no entanto, da responsabilidade dos concorrentes
garantir o funcionamento da solugdo proposta de acordo com os pardmetros especificados.
Como tal, sempre que considerem necessario, devem estes, propor os materiais e/ou
equipamentos adicionais que considerem essenciais para salvaguardar o correto
funcionamento da solucgdo.

De seguida estdo indicadas as quantidades minimas estimadas pela entidade adjudicante,
devendo as quantidades finais apresentadas por cada concorrente resultar do planeamento
detalhado levado a cabo apos a visita aos locais.

Ref.2 Artigo Descricdo Qtd
1 Data Center Municipal {Pacos do Concelho)
11 Appliance Wi-Fi com o n.2 de licencas adequadas ao projeto, com 1
) capacidade de crescimento até 10000 dispositivos
Plataforma de gestdo e controlo de autenticagdo com interface para
DMP — Data Management Platform - do Turismo de Portugal Com 1
capacidade até 2500 utilizadores em simultadneo com licenciamento a 3
anos
A 2 Pacos dos Concelho
A.l 2.1 Edificio dos Pacos de Concelho
2.1.1 AP de interior 8
2.1.2 Cabo UTP Cat. 6, interior 290
2.1.3 Painel 24 Portas vazio 2
2.1.4 Calha 40x16 com adesivo, branca 60
2.1.5 Suportes e acessorios de instalagdo 8
A2 2.2 Jardim Pagos do Concelho
2.2.1 AP de exterior 2
2.2.2 Cabo UTP Cat. 6, exterior 40
2.2.3 Calha 20x20 com adesivo, branca 45
2.2.4 Suportes e acessorios de instalagdo 2
B 3 Praga Coutinho e Cabral
3.1 AP de exterior 1
3.2 Cabo UTP Cat. 6, exterior 100
33 Patchcord UTP RJ45/RJ45 Cat.6 ¢/ 1Imt 1
3.4 Suportes e acessorios de instalagdo 1
3.5 Torre Wi-Fi {conforme especificagdes no Anexo C) 1
C 4 Torre do Reldgio/Praga Igreja Misericérdia
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4.1 AP de exterior 2
4.2 Switch 24 Portas PoE 1
4.3 Otico LR SFP+ LC 1
4.4 Cabo UTP Cat. 6, exterior 150
4.5 Patchcord UTP RJ45/RJ45 Cat.6 ¢/ 1mt 2
4.6 Suportes e acessorios de instalagdo 3
4.7 Fibra 6ptica 0OS1 ¢/ 4 fibras int/ext 220
4.8 ODF de fibra saliente p/ 24 fusées LC 1
4.9 Acopladores LC/LC duplex 4
4.10 Pigtail LCOS1 ¢/ 1 mt 8
D 5 Mercado
5.1 AP de exterior 2
5.2 Switch 24 Portas PoE 1
5.3 Cabo UTP Cat. 6, exterior 70
5.4 Cabo UTP Cat. 6, interior 70
5.5 Suportes e acessdrios de instalagdo 3
E 6 Rua Alexandre Herculano - GIP
6.1 AP de exterior 1
6.2 Switch 24 Portas PoE 1
6.3 Otico LR SFP+ LC 1
6.4 Cabo UTP Cat. 6, exterior 40
6.5 Patchcord UTP RJ45/RJ45 Cat.6 ¢/ 1mt 1
6.6 Suportes e acessorios de instalagdo 2
6.7 Fibra dptica OS1 ¢/ 4 fibras int/ext 150
6.8 ODF de fibra p/ 24 acopladores LC duplex 1
6.9 Junta de fusdo p/ 12 fibras exterior pequena 1
6.10 Acopladores LC/LC duplex 2
6.11 Pigtail LC OS1 ¢/ 1 mt 4
F 7 Biblioteca/Piscinas
7.1 AP de exterior 2
7.2 Switch 48 Portas PoE 1
7.3 Otico LR SFP+ LC 3
7.4 Cabo UTP Cat. 6, exterior 150
7.5 Mastro em T ¢/ 1mt de altura 1
7.6 Suportes e acessérios de instalacdo 2
7.7 Calha 40x16 com adesivo, branca 30
7.8 ODF de fibra p/ 24 acopladores LC duplex 1
7.9 Conector RJ45 Cat.6 2
7.10 Acopladores LC/LC duplex 6
7.11 Pigtail LCOM3 ¢/ 1 mt 12
G 8 Museu/Turismo
8.1 AP de exterior 2
8.2 Switch 24 Portas PoE 1
8.3 Painel 24 Portas vazio 1
8.4 Cabo UTP Cat. 6, exterior 120
8.5 Patchcord UTP RJ45/RJ45 Cat.6 ¢/ 1mt 2
8.6 Suportes e acessorios de instalacdo 3
8.7 Calha 40x16 com adesivo, branca 40
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8.8 Bastidor 9u’s 450x600 1
8.9 Conector RJ45 Cat.6 2
8.10 Prateleira 400mm profundidade 6

H 9 Espago 1111
9.1 AP de exterior 3
9.2 Switch 24 Portas PoE 1
9.3 Fibra éptica 051 ¢/ 12 fibras int/ext 140
9.4 Cabo UTP Cat. 6, exterior 250
9.5 Bastidor 9u’s 450x600 1
9.6 Suportes e acessérios de instalacdo 5
9.7 Calha 16x10 com adesivo, branca 40
9.8 ODF de fibra saliente p/ 24 fusdes LC 2
9.9 Conector RJ45 Cat.6 3
9.10 Acopladores LC/LC duplex 8
9.11 Pigtail LCOS1 ¢/ 1 mt 16
9.12 Prateleira 400mm profundidade 1
9.13 Régua de energia de 8 tomadas ¢/ Interruptor 1
9.14 Painel 24 portas vazio 1
9.15 Tubo VD 20 exterior + acessérios 90
9.16 Otico LR SFP+ LC 1

| 10 Viérzea
10.1 AP de exterior 3
10.2 Switch 24 Portas PoE 1
10.3 Cabo UTP Cat. 6, exterior 240
104 Suportes e acessorios de instalagdo 4
10.5 Calha 40x16 com adesivo, branca 40
10.6 Conector RJ45 Cat.6 3
10.7 Patchcord UTP RJ45/RJ45 Cat.6 ¢/ 1mt 3
10.8 Cabo de ago + acessoérios 30
10.9 Tubo VD 20 exterior + acessérios 100

J 11 Servigos
111 Desenho de solugdo, instalagdo, configuragdo, colocagdo ao servigo e 1

) elaboracdo de relatério com documentacgdo do projeto.

K 12 Manutencao e assisténcia técnica

121 Servico de manutencdo e assisténcia técnica por 3 anos 1
8h x 5d x NBD
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ANEXO C

Especificacoes - Torre Wi-Fi
A estrutura designada por Torre Wi-Fi no mapa de quantidades, trata-se de uma torre,
construida em aluminio lacado e servira, simultaneamente, os seguintes propdsitos:

- acondicionar equipamentos de telecomunicagdes;
- dar visibilidade ao projeto e facilitar o acessc ao mesmo.

Trata-se de uma estrutura que devera respeitar os seguintes parametros:

e Torre Wi-Fi - Equipamento urbano em Aluminio Lacado em cor/RAL a definir;

e Fornecimento de Vinil - Hexis Suptac S5000 (ou equivalente) com cor e grafismo a
definir;

e Estrutura em acrilico branco fosco para colocagdo no topo da estrutura (dimensdes L:
35 cm, C: 40 cm, H: 35 Cm). Esta estrutura tera inscrita, nas laterais, simbologia alusiva
ao intuito, que sera definida posteriormente (do género do simbolo caracteristico do
sinal Wi-Fi, conforme imagens exemplificativas abaixo);

e Fornecimento/constru¢do de estrutura em betdo no solo para fixagdo da Torre Wi-Fi:
dimensdes da estrutura em betdo: L: 100 cm, C: 100 cm, H: 100 Cm

¢ Fornecimento de ferragens para fixagcdo da torre Wi-Fi a estrutura em betdo.

e Costumizacgdo, transporte e instalagdo/fixacdo da Torre Wi-Fi.

Caracteristicas da Torre Wi-Fi:

As dimensses da Torre Wi-Fi sdo as ilustradas nas figuras abaixo;

Devem ser criadas duas portas independentes numa lateral da Torre Wi-Fi;
Fornecimento de fechadura tipo RITA para cada uma das portas da Torre Wi-Fi;

Devem ser criadas entradas/saidas nas laterais da torre Wi-Fi para ventilagdo de
equipamentos eletrénicos. Estas aberturas deverdo ter protecdo exterior para entrada
de aguas (tipo aba) e no interior rede soldada para impedimento de entrada de
insetos.

an oo

e. O equipamento devera ter no seu interior 6 prateleiras (perfuradas), 3 em cada zona
no enfiamento de cada porta. As prateleiras deverdo encostar na totalidade na parede
da torre oposta as portas e ter uma abertura apropriada para possibilitar a passagem
de cabos.

f. As torres Wi-Fi devem ter estanquidade nas portas e na juncdo com a estrutura em
acrilico.

g. Deve ser criada uma rede de terra através de dois elétrodos em vareta/piquet +
unido+cabeca e respetivos cabos de ligagdo.

h. Os materiais a utilizar deverdo ser robustos o suficiente para suportar condigdes
climatéricas adversas, bem como eventuais encostos tipicos de uma utilizagdo urbana.
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Imagens exemplificativas (esquemas e resultado final):
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Apéndice A

* visit DorbugoL

i(,vvisitypormsoL, ; :

¥, visit Portugal

Welcome to Visit Portugal Free WIFI

Pleare answee bulow and press conner| - - .

‘What do you enjoy the most?
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